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B 2000 koncept
pro pro prodejny vozidel a autoservisy
pro perfektni pripravu novych i ojetych vozidel

pred odevzdanim zakaznikovi

Tento koncept Vasemu provozu prinese:
zlepSeni vynosu
zvySeni spokojnosti zakaznika

zvyseni loajality zakaznika k Vasemu provozu

., Intenzivné se zabyvame pracovnimi procesy
nasich zakazniku.

Predpokladem kvalitni nabidky reseni je
porozumét jejich podnikani.””
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B 2000 koncept
pro provozy prodeje vozidel a autoservisu

pro perfektni pripravu novych i ojetych vozidel
pred odevzdanim zakaznikovi
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proto odevzdané zakaznikovi v té nejlepsi optlcke kvalité. Je to V|Z|tka provozu a sluzba
k zavazani si zakaznika.

Profesionalné cisténé ojeté vozidlo se proda rychleji. Zkrdcenim doby stani vozidla v
provozu se vydélévaji penize Coi je vdneéni dobé skoro vkaidém provozu to
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Bohuzel ale ¢asto plati, ze...

Oddéleni ¢isténi a oSetreni novych a ojetych vozidel stoji v mnoha provozech na poslednim
misté, protoze ¢innosti nejsou spravné koordinované, zakazky prichazeji na zavolani a bez
uréeni konkrétnich termind, nikdo nema uplny prehled a déji se zbyte¢cné a negativni
postupy, které stoji penize a neprispivaji ke spokojnosti zakaznika.

Na zakladé nasSi 40leté zkuSenosti jsme sestavili koncept, ktery obsahuje vSechny postupy i
potifebné kontrolni systémy.

Hlavnimi body jsou:
e analyza momentalniho stavu
e setkani s vedenim provozu

Na zakladé danych skute¢nosti vypracovani formulari na zefektivnéni pracovnich postupt
komplexni péce o interiér a exteriér vozidel:

e Zakazkovy formular pro pozadovanou praci s €asovym udajem o odevzdani vozidla,
resp. o pozadovaném ukonceni prace

e Vypracovani B 2000 balikt sluzeb jako predloha pro:

> Cisténi a oSetfeni novych vozidel
> Cisténi a oSetfeni ojetych vozidel
> Cisténi a osetieni servisnich vozidel

e Baliky servisniho ¢isténi, které aktivné prodava prodejce servisnich sluzeb...
To je prani zakaznika €. 1.

e Kontrolni seznam pro ¢isténi novych vozidel, ktery prodejce po vykonani €isticich
praci po vlastni kontrole vyplni. Tim se zabrani tomu, aby se posledni kontrola
odevzdavaného vozidla uskutec¢nila pri prebirani vozidla zakaznikem.



Kontrolni seznam pro ¢isténi ojetych vozidel.
Konecnou kontrolu za uc¢elem odstranéni nedostatkd a urychleného
postaveni vozidla na prodejni misto vykona odpovédna osoba za ojeté
vozidla.

Pracovni mista oddéleni budou nasimi kvalifikovanymi pracovniky vybavené
a zaméstnancim odevzdané...

B 2000 baliky sluzeb budou Vasim zaméstnancim prezentované a ti budou
dukladné zasSkoleni.

VSsechny pomocné materidly budou zaméstnancim k dispozici: zakazka i
prislusny balik sluzeb budou vyvésené na sténé, aby zaméstnanec ihned védél,
co je potreba udélat.

Za ucelem kontroly fungovani systému i kontroly kvality a efektivnosti prace
jednotlivych pracovnikii oddéleni c¢isténi vozidel budou kontrolni seznamy
prabézné nasimi pracovniky spolu s odpovédnou osobou Vasi spole¢nosti
kontrolované. Tento systém ukaze vytizeni jednotlivych pracovnikl i eventualni
potrebu opétovného zaskoleni.

Pokud pravé ve Vasem provozu CiSténi a oSetrovani vozidel a s tim souvisejici organizace
funguji bezproblémové, potom nam dovolte nabidnout Vam Spickové prostredky v oblasti
péce o automobil B 2000 a zaskoleni Vasich pracovnikli na nase systémové cisténi.

» Certifikace pracovniki pro autokosmetiku B 2000 v kategorii nova vozidla
» Certifikace pracovnikl pro autokosmetiku B 2000 v kategorii ojeta vozidla

Spoleé¢nost C. Berger GmbH jako vyrobce exklusivni autokosmetiky B 2000 Vam doda
rovnéz i pomticky, nastroje pro optimalni a Setrné zpracovani nasich produkt.

Dostanete ty nejlepsSi produkty.

Dostanete produkty nejsSetrnéjsi k Zivotnimu prostredi.
Dostanete nejlepsi péci.

Dostanete tyto vyhody za nejlepSi nakupni ceny.
Usetrite priblizné 20-25% na nakladech za produkty.
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Optimalni zpracovani se spravnymi pristroji a produkty Vam zarucuje optimalni kvalitu
a Setfi penize. Na kazdém vozidle se zvySi Vase ziskova marze. Pokud jen jedno vozidlo
stoji o dva dny kratSi dobu ve Vasem provozu, naklady za produkty se mnohonasobné
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