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Egy osztrak vallalkozas1967 ota

A 2000 KONZEPT
a tokéletes gépjarmii felkészités a kereskedésben az
alabbiakbol all 6ssze

MUNKAFOLYAMAT JAVITASA
JOVEDELMEZOSEG JAVITASA
UGYFELELEGEDETSEG

UGYFELKOTODES az On kereskedéséhez

,, Mi intenziven foglalkozunk Ugyfeleink
folyamataival.

Az elofeltétele annak,
hogy mi a megoldas kinaljuk,
az,
hogy megértsiik az On Uzletét
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B 2000 KONZEPT a kereskedés tokéletes autdofelkészitése a
jovedelmezéség- és Ugyfél elégedettség novelésére

Az Ugyfél mindig igényesebbé valik, és a szemével vasarol. Az Uj autét a
legjobb optikai minéségben kell atadni. )
Ez a kereskedés névjegykartyaja es az Ugyfelkotbédését szolgalja.

Egy felkészitett haszndlt gyorsabban eladhatd, ezzel pénzt keresiink és a
tarolasi id6 jelentésen csokken. Ez ma a legtobb lizemben a legfontosabb
tdAmasz. Semmi se konnyebb az értékesitonek, mint a szép arut eladni.

AZONBAN SAJNOS

Az Uj- és hasznaltauté felkészité egység sok lizemben még mostohagyerek,
mivel a folyamatok nincsenek helyesen koordindlva, a megrendelések
altaldban bemondasra torténnek és nincsenek eldéirasok a hataridé
betartasara, ezért senki nem rendelkezik helyes ralatassal és szamos
felesleges negativ folyamat torténik, ami pénzbe kerll, és nem jarul hozza az
ugyfél elégedettseéghez.

40 eéves sajat tapasztalatunk alapjan alakitottunk egy koncepciét, amely
valamennyi folyamatot és az ahhoz szukséges ellendrzési szisztémat magaba
foglalja.

A fébb pontok a kévetkezék:

> A jelenlegi allapot elemzése.
> Megbeszélés az Uzemvezetéssel.

> Jelentés, javaslatokkal a szikséges valtoztatasokra és
fejlesztésekre.

> Megrendeld nyomtatvany a szukséges munkakkal idétényezovel,
mikor lett a gépjarmii atadva és mikorra kell elkésziilnie...

> B 2000 apolasi csomagok dsszedllitdsa és azok eldirasai:
e Uj gépjarmii felkészités
e Hasznaltjarmii felkészités
e Szerviz tisztitasok a szerviz tigyfelek gépjarmiivein

> Valamint kiilonbo6z6 tisztitasi munkak, melyeket a
munkafelvevd az ligyfeleknek AKTIVAN értékesithet...
Ez az 1 szamu ugyféligény
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» Kontrol lista ujgépjarmii felkészitéshez, amelyet a munka elvégzése
utan az értékesité allit ki és ellenérzi a gépjarmiivet, ezaltal
megakadalyozhatd, hogy ez akkor torténjen amikor az Ugyfél a
jarmiivet atveszi.

» Kontrol lista hasznaltaut6 felkészitéshez, melyet a hasznaltautokert
felelés végez el annak érdekében, hogy valamennyi hiba azonnal
kijavithaté legyen és a gépjarmu a leggyorsabban az értékesito
helyre keruljon.

» Az egységben szaktanacsadoink berendezik a munkahelyet és
atadjak a munkatarsaknak

» A munkatarsak alapos oktatasban részesiinek a B 2000 apolasi
csomagok folyamatairol.

> A megrendeld nyomtatvany és az ahhoz tartozé B 2000 apolasi
csomag a munkahelyen lathatoan Kkihelyezésre keril, ezzel a
munkatars azonnal képbe keril, hogy mit kell csinalnia.

> Az ellendrzé listakat az illetékes feleléssel a rendszer kontrolalasa
érdekében folyamatosan ellenérizziikk és figyelmet forditunk arra,
hogy melyik munkatars hibazik. Ezaltal ellenérizhetd és
dokumentalhaté a munkatarsak minéségi munkavégzése.

> Napi jelentés. Valamennyi munkatars bejegyzi a sajat listdjaba az
elvégzett apolasi csomagokat és egyéb teljesitményeket. A napi
jelentés kiértékelés kimutatja a munkatéars teljesitményét és felfedi
az esetleges szabad kapacitasokat.

A gépjarmi felkészitdé egység munkatarsai nagyon fontosak a vallalkozas
szamara mivel egy apolt gépjarmi elengedhetetlen az ugyfélkotédés
kialakitasdhoz. A B 2000 Koncepcio &ltal az On munkatarsa szamara
elérhetévé valik a legjobb és leg kdrnyezetbaratabb termék, amit a NANO
technoldgia alapjan gyartanak.

Mi vagyunk a ,,MINDENT EGY KEZBOL " .szallitok
Mi leszallitunk valamennyi eszkozt, gépet, illetve kiegészitd eszkozt, ami az
apolasi termékek optimalis és gazdasagos felhasznalasahoz szikséges.

Az optimalis felkészités a megfeleld gépekkel és termékekkel biztositja Onnek
az optimalis mindséget és pénzt takarit meg. On noveli minden egyes
gépjarmiinél az arrést. Ha 1 hasznaltauté 2 nappal rovidebb ideig all a helyén,
akkor On mar a tobbszorosét megkereste a termékek aranak.

C. BERGER GmbH
B 2000 Autokosmetik — car cosmetic
KommR. Alfred Berger Gablitz im Januar 2018
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