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B 2000 koncept
pre prevadzky predaja vozidiel a autoservisu

pre perfektnu pripravu novych ako aj jazdenych vozidiel pred
odovzdanim zakaznikovi

Tento koncept Vasej prevadzke prinesie:
ZlepSenie vynosu
zvysenie spokojnosti zakaznika

zvysenie lojality zakaznika k Vasej prevadzke

,, Intenzivne sa zaoberame pracovnymi
procesmi naSich zakaznikov.

Predpokladom kvalitnej ponuky rieSenia je
porozumiet’ ich podnikaniu.™
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B 2000 koncept

pre prevadzky predaja vozidiel a autoservisu

pre perfektnu pripravu novych ako aj jazdenych vozidiel
pred odovzdanim zakaznikovi

Zakaznik je €oraz viac naro¢nejsi a kupuje len to ¢o ulahodi aj jeho oku. Nové vozidlo musi
byt preto odovzdané zakaznikovi v tej najlepsej optickej kvalite, o je vizitkou prevadzky
a sluzba k zaviazanosti si zdkaznika.

Profesionalne Cistené jazdené vozidlo sa preda rychlejSie. Skratenim doby statia vozidla v
prevadzke sa zarabaju peniaze. Co je v dnesnej dobe v skoro kazdej prevadzke to
najdélezitejSie. Pre predajcu nie je ni€ jednoduhsSie ako predaj pekného tovaru.

Predsa bohuzial’:

Oddelenie Cistenia a oSetrenia novych a jazdenych vozidiel stoji v mnohych prevadzkach
na poslednom mieste, pretoze ¢innosti nie su spravne koordinované, zakazky prichadzaju
na zavolanie a bez uréenia konkrétnych terminov, nikto nema uplny prehPad a deju sa
zbyto€né a negativne postupy ktoré stoja peniaze a neprispievaju k spokojnosti zakaznika.

Na zaklade nasej 40 roc¢nej skusenosti sme zostavili koncept, ktory obsahuje vsSetky
postupy ako aj potrebné kontrolné systémy.

Hlavnymi bodmi su:
e analyza momentalneho stavu
e stretnutie s vedenim prevadzy

Na zaklade danych skutoénosti vypracovanie formularov na zefektivhenie pracovnych
postupov komplexnej starostlivosti o interiér a exteriér vozidiel:

e Zakazkovy formular pre pozadovanu pracu s éasovym udajom o odovzdani vozidla,
resp. o pozadovanom ukoncéeni prace

e Vypracovanie B 2000 balikov sluzieb ako predloha pre:

> Cistenie a oSetrenie novych vozidiel
> Cistenie a oSetrenie jazdenych vozidiel
> Cistenie a oSetrenie servisnych vozidiel

e Baliky servisného €istenia, ktoré aktivne predava predajca servisnych sluzieb ...
Toto je zelanie zakaznika ¢. 1.

e Kontrolny zoznam pre Cistenie novych vozidiel, ktory predajca po vykonani
Cistiacich prac, po vlastnej kontrole vyplni. Tamto sa zabrani aby sa posledna
kontrola odovzdavajuceho vozidla uskutoénila pri preberani vozidla zakaznikom.



e Kontrolny zoznam pre €istenie jazdenych vozidiel.
Koneénu kontrolu, za t¢elom odstranenia nedostatkov a urychleného
postavenia vozidla na predajné miesto, vykona zodpovedna osoba za jazdené
vozidla.

e Pracovné miesta oddelenia budu nasimi kvalifikovanymi pracovnikmi vybavené
a zamestnancom odovzdané...

e B 2000 baliky sluzieb budu Vasim zamestnancom prezentované a tito budu
doékladne zaskoleni.

e VSetky pomocné materidly budi zamestnancom Kk dispozicii: zékazka ako aj
prislusny balik sluzieb budu vyvesené na stene aby zamestnanec ihned’ vedel ¢o
je potrebné urobit’.

e Za ucelom kontroly fungovania systému ako aj kontroly kvality a efektivnosti
prace jednotlivych pracovnikov oddelenia c¢istenia vozidiel budi kontrolné
zoznamy priebezne, nasimi pracovnikmi spolu so zodpovednou osobou Vasej
spoloénosti, kontrolované. Tento systém ukaze vytazenie jednotlivych
pracovnikov ako aj eventualnu potrebu opatovného zaskolenia.

Ak prave vo Vasej prevadzke cistenie a oSetrenie vozidiel a s tym sdvisiaca organizacia
fungujua bezproblémovo, potom nam dovolte ponuknut’ Vam Spic¢kové prostriedky na poli
starostlivosti o automobil B 2000 a zasSkolenie VaSich pracovnikov na nase systémové
Cistenie.

» Certifikacia pracovnikov pre autokozmetiku B 2000 v kategérii nové vozidla
» Certifikacia pracovnikov pre autokozmetiku B 2000 v kategOorii jazdené
vozidla

Spolo¢énost’ C. Berger GmbH ako vyrobca exklusivnej autokozmetiky B 2000, Vam doda
takisto aj pomo6cky, nastroje pre optimalne a Setrné spracovanie nasich produktov.

Dostanete tie najlepsSie produkty.

Dostanete produkty najsetrnejSie k Zivotnému prostrediu.
Dostanete najlepSiu starostlivost.

Dostanete tieto vyhody za najlepSie nakupné ceny.
USetrite priblizne 20-25 % pri nadkladoch na produkty.

ANENENENEN

Optimalne spracovanie so spravnymi pristrojmi a produktami Vam zaruc€uje optimalnu
kvalitu a Setri peniaze. Pri kazdom vozidle sa zvySi Vasa ziskova marza. Ked' len jedno
vozidlo stoji o dva dni kratSie vo Vasej prevadzke, naklady produktov sa mnohonasobne
vykrili.
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